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Les personnes qui tiennent  
les permanences d’accueil  
dans les paroisses reçoivent  
toutes sortes de demandes. 

Elles ont la responsabilité  
de présenter 
un visage d’Église accueillant,  
ce qui n’est pas toujours facile. 

Leur rôle est primordial  
dans la mission de l’Église locale.
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Public 
Toute personne chargée de l’accueil paroissial  
ou de l’accueil en relais.

Objectifs 
➜➜ être à l’aise dans sa mission d’accueil

➜➜ découvrir davantage le sens de cette mission  
enracinée dans l’Evangile

Contenu 
✓✓ Qu’est-ce qu’accueillir ?
✓✓ 	Comment bien accueillir les personnes ?
✓✓ Comment bien orienter les personnes  

après l’accueil ?
✓✓ Comment gérer les demandes particulières ?
✓✓ De quoi a-t-on besoin pour bien accueillir ?  

documents, informations, locaux, matériel...
✓✓ L’accueil au téléphone ?
✓✓ Etre visage d’Église pour l’autre, accueillir  

au nom du Christ.

Méthode 
Apports théoriques et travail sur des exemples 
concrets et à partir de l’expérience des participants.

Pilotage - Animation
Equipe du Sedifo
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Contact : sedifo@diocese-grenoble-vienne.fr - 04 38 38 00 21 Contact : sedifo@diocese-grenoble-vienne.fr - 04 38 38 00 21

Calendrier

A décider  
dans la communauté 
locale 

Lieu

Dans un lieu  
de la paroisse  
qui en fait la demande

Ce parcours  
peut être complété  
par une formation  
plus spécifique : 
accueillir une demande 
faite à l’Église  
(voir fiche)...
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