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Pourquoi cette enquête 
 

Comme beaucoup d’autres paroisses, Saint Matthieu du Saint Eynard a fait le constat d’une 

désaffection de la génération des 30 à 50 ans pour les activités proposées par la paroisse : messes, 

fraternité, et évènements comme le Conseil Pastoral Paroissial et le synode sur la synodalité. 

 

Il a été décidé de faire une enquête pour aller écouter cette génération, avec comme objectifs de : 

 

• Connaître ce qu’ils vivaient : leur vie, leurs aspirations, leurs contraintes, leurs engagements 

• Identifier leurs attentes vis-à-vis de la paroisse et de l’Eglise 

• Avoir une meilleure perception de leur connaissance de la paroisse 

• Pour les aider à enrichir leur foi, identifier des activités qui s’ajustent à leurs contraintes de 

vie Un dernier objectif était d’affiner notre connaissance de ceux qui sont engagés en dehors 

de la paroisse.  Il a été abandonné à mi-parcours par manque de témoignages. 

 

L’enquête se voulait être une écoute et certainement pas une tentative de recrutement voire de 

convaincre les personnes rencontrées de (re)venir à la Messe du dimanche.  A nous de trouver les 

moyens pour les aider à rencontrer le Christ, approfondir leur foi et enrichir leur vie spirituelle là où 

ils sont et non pas là où nous souhaiterions qu’ils soient.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Commenté [E1]: Se mettre à l’écoute 
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Pour faciliter la lecture de ce document:  

 

Dans la suite de ce document les phrases en italiques sont des commentaires de l’auteur et des 

enquêteurs  

 

Les verbatims reprennent mot pour mot ce qui a été dit par les 

personnes rencontrées elles sont en général dans des 

pictogrammes. Ces verbatims ont été retenus soit parce qu’ils 

représentaient un constat exprimé par d’autres, soit parce qu’ils 

exprimaient un sentiment important. 

 

Nous avons utilisé les termes « pascalisant et messalisant » ; La 

signification que nous apportons à ces termes est la suivante : Les messalisants participent aux 

eucharisties régulièrement., Les pascalisants sont plus éloignés. Ils participent éventuellement aux 

messes de Pâques et de Noel et parfois ne participent à aucune cérémonie.  Ce sont les personnes 

rencontrées qui ont indiqué leur situation. Il n’y a aucun jugement dans ce classement d’autant plus 

que les entretiens avec les pascalisants ont atteint une profondeur spirituelle importante. 
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Quelques résultats chiffrés 

 
Nous avons consulté la base INSEE pour les communes qui composent la paroisse. Au niveau 

professionnel, les personnes rencontrées représentent la sociologie des communes. 

 

Parmi les personnes rencontrées, tous (100%) étaient parents.  

Chaque famille a 2 ou 3 enfants. 

Les deux parents travaillent et nous avons noté que pour environ 20% des couples, la carrière de 

madame était privilégiée par rapport à celle de son mari.  Cela peut expliquer les interrogations qu’ils 

ont à propos de la place de la femme dans l’Eglise. 

 

Ce n’est pas vraiment une surprise pour nous, mais cela explique le fait qu’ils se sentent très sollicités.  

Cet état est d’autant plus perceptible 

pour les parents d’enfants de moins de 

5 ans. Il est aussi corroboré par le 

constat qu’ils ont peu d’autres 

engagements !  La vie professionnelle 

qui implique une absence du domicile 

de 9à 10h par jour, l’éducation des 

enfants et la gestion des tâches ménagères remplissent journées et weekends.  
 

Presque tous ont reçu une éducation religieuse et constatent que leurs parents étaient investis dans 

l’Eglise.  Ils connaissent les sacrements et certains passages de la Bible mais aucun n’a cité 

spontanément le kérygme de la foi Chrétienne : « Dieu nous a envoyé son fils pour que nous soyons 

sauvés ».  Nous avons été frappés par la profondeur des questionnements de ceux qui n’ont pas été au 

catéchisme. 

 

En revanche nous avons ressenti parfois une foi un peu 

immature. Celle que nous avons apprise au catéchisme le 

siècle dernier. Une foi qui se limite à des interdictions et 

des efforts de carême.  

 

Les positions de l’Eglise ne sont pas comprises notamment en ce qui concerne la morale sexuelle, la 

place des femmes dans l’Eglise, le mariage des prêtres, la place des divorcés. Pire beaucoup ne savent 

pas que l’Eglise s’était positionnée sur l’Ecologie, la guerre en Ukraine et la surpopulation 

« Je n’ai même pas 

de temps pour moi » 

pour moi 

« Ce sentiment d’être 

redevable. Il faut souffrir 

et faire des efforts pour 

obtenir le salut 

Commenté [E2]: Dans ce qui précède, je ne comprends pas ce 
que représente le ‘cela’ 

Commenté [E3]: C’est un jugement ! 
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Outre l’image vieillotte de l’Eglise, les rites (de la messe entre autres) très souvent incompris sont 

rejetés. 

 

En revanche nous avons noté beaucoup de témoignages encourageants. « Je vais souvent prier à 

l’Eglise, j’en sors calmée » dixit une non-pratiquante 
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Leur perception de la paroisse 
 

Nous avons compris que la perception de la paroisse est influencée par le changement vécu par la 

paroisse ces dernières années. Notamment la mise en place dans les faits d’une nouvelle paroisse sur 

8 clochers avec tous les dynamismes, les frictions, les résistances au changement.  

Ce qui suit est la perception des 30-50 parfois éloignés de la foi. Elle est parfois éloignée de la réalité 

mais c’est leur vision. A nous de la prendre en compte pour adapter les propositions et les en 

informer. 

 

Une paroisse « super »  

 

Un accueil au catéchisme et à l’aumônerie excellent. 

La paroisse est perçue comme dynamique et accueillante en comparaison avec d’autres paroisses. 

Il y a aussi des remises en cause et ça bouge : Les repas surprises, le scoutisme et aussi les Sœurs de 

saint Charles en sont des exemples concrets. 

 

Des progrès possibles  

Certaines liturgies manquent de joie. N’oublions pas que les personnes rencontrées ne vont pas 

régulièrement à la messe du Dimanche. Nous devons essayer de les atteindre lors de l’organisation 

des évènements et il faut des liturgies joyeuses à toutes les messes de Noël et de Pâques. 

Les tensions entre les clochers ont été perçues très vite par les messalisants nouveaux dans notre 

paroisse.  

Les messalisants ont souffert d’un manque d’accueil à leur arrivée.   

Un véritable accueil des pascalisants et des nouveaux messalisant est à construire sur tous les clocher.   

 

Mieux véhiculer les valeurs chrétiennes : ce point mérite d’être approfondi : s’agit-il de mieux faire 

connaître les valeurs chrétiennes à toute la population ou bien de mieux les vivre dans toutes nos 

actions, nos célébrations et notre vie à la ville et au travail ? 

Un manque de formation !  Il faut comprendre ici un manque de connaissance des formations offertes 

à proximité et via internet.  

Leur perception de l’Eglise 
 

L’Eglise est porteuse de messages forts 

L’Eglise est perçue par les parents éloignés comme le dernier bastion qui promeut des valeurs 

humanistes.  Le scoutisme est l’un des piliers concrets de cette réalité. 
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Autre jugement fort : on a oublié tout le bien que l’Eglise a fait dans le passé (Ecoles, hôpitaux, accueil 

des pauvres...) pour se focaliser sur le mal qu’elle a fait (Inquisition, …) 

 

Les messages du Pape François ont un sens plus actuel, et on a le sentiment qu’il fait bouger le statu 

quo. Isère anybody est un succès. Comment étendre cette initiative à d’autres génération ? 

 

Le travail de la commission Sauvé est accueilli très favorablement. Dans notre société, seule l’Eglise a 

été capable de faire ce travail. Il permet la libération de la parole et entraîne des remises en question.    

 

Des attentes déçues 

Au-delà des horreurs découvertes par la CIASE, beaucoup ont été déçu de la réponse de l’Eglise de 

France lors des annonces de 2022.  

  

L’Eglise a une image vieillotte, ringarde, 

désuète. Complétée par le fait qu’il y ait peu 

d’impulsions perceptibles pour eux. L’Eglise 

semble très éloignée de la vie d’aujourd’hui et 

toujours en décalage avec les interpellations 

modernes. 

 Nota Bene : le témoignage ci-dessus a été 

donné par quelqu’un qui a vécu sa jeunesse à la 

Villeneuve loin de l’Eglise. 

 

 

La perception de la paroisse et de l’Eglise provoque des sentiments contrastés voire opposés sur un 

même sujet. Ceci ne devrait pas surprendre nos responsables pastoraux. 

  

Pourquoi à la Villeneuve 

l'islam progresse auprès des 

jeunes. Le catholicisme n'a 

aucune approche des jeunes 

français 
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Ce que nous avons identifié 
 

Nous avons regroupé les attentes des 30-50 en 5 thèmes principaux : 

 
 

Et trois freins à leur engagement : 

1. Une méconnaissance des propositions de la paroisse. 

2. Une peur d’être trop sollicités. 

3. Une difficulté à passer à l’action : comment provoquer le déclic ? 

 

Une soif d’échanges et de dialogue 

Tous ont exprimé le besoin de rencontrer leurs pairs. Il s’agit ici de pouvoir échanger autour de leur foi 

et de leur vie spirituelle.  Dans notre société actuelle, la foi relève de la sphère du personnel et de 

l’intime. Il est difficile pour eux de se confier à des voisins, des collègues de travail, des partenaires lors 

d’activités sportives, culturelles ou sociales. Ils souhaitent donc un premier contact pour faire 

connaissance.  Quelques propositions vont dans ce sens : 

 

• Organiser les apéritifs avec les parents du catéchisme, aumôneries, scoutismes en début 

d’année et en cours d’année plutôt qu’en fin d’année. Cela permettrait de nouer des contacts 

et d’initier des discussions et des rencontres. Au Sappey et à Sarcenas, il y a de nombreux 

groupes formels ou informels, comment la paroisse pourrait-elle proposer des rencontres à ce 

sujet ? 

 

• Organiser des évènements en début d’année scolaire et calendaire par quartier pour que les 

30-50 puissent connaître et se faire connaître. 
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• Proposer aux parents du catéchisme des activités en même temps que les séances de 

catéchisme. Cela optimiserait leur temps.  Cette proposition pourrait être étendue au parents 

des Scouts. 

 

• Créer un lieu « Catho » pour se retrouver. Une sorte de brasserie/café ou l’on pourrait discuter 

autour d’une boisson, faire la fête lors d’évènements médiatiques (Coupe du Monde, …). Pour 

affiner cette idée ambitieuse, nous proposons en premier d’aller voir ce qui se fait déjà ailleurs 

(Isèreanybody ?...) avant de décider si nous la mettons en œuvre. 

 

 

• Les messalisants proposent aussi d’organiser des journées paroissiales en famille. Pendant les 

enseignements, rencontres, discussions, les enfants sont pris en charge pour permettre aux 

parents de se centrer sur la rencontre. 

 

• Pour les nouveaux arrivants sur la paroisse, leur proposer (avec insistance ?) de participer à un 

comité des 30-50 pendant un trimestre pour rencontrer d’autres 30-50, connaitre ce qui se fait 

dans la paroisse et proposer de nouvelles initiatives à partir de leurs expériences dans leur ex-

paroisse. 

 

• Les messalisants trouvent difficile de participer à fond à la messe quand ils y vont avec leurs 

enfants. « Je fais plus la garderie qu’autre chose ».  Ce n’est pas nouveau, et la « garde » des 

enfants pendant la messe est un problème récurrent qui traverse les générations !  Voici 

quelques propositions : 

 

o Prévoir un espace pour les 0-5 ans pour qu’ils puissent être calme.  L’initiative d’un tel 

espace à Notre Dame de Plaine fleurie est intéressante. Les enfants restent sous le 

contrôle des parents et ils ne gênent pas l’assemblée, les parents suivent beaucoup la 

messe, en effet ils n’ont pas besoin  de faire la police pendant toute la messe ! 

 

o Prévoir de mettre les enfants de 5 à 10 ans aux premiers rangs avec leur famille pour 

qu’ils puissent voir la messe. Que retient un enfant qui a été derrière le dos d’un adulte 

pendant toute une messe ? C’est d’autant plus significatif pour les messes de Noel et de 

Pâques quand des  familles qui n’ont pas l’habitude de venir à la messe, sont présentes. 

 

 

o La relance d’un accueil des enfants pendant la messe par des grands parents à Saint 

Victor est à suivre tout comme faire une retour d’expérience auprès : 

▪ des personnes ayant porté ce service permettrait de pérenniser le service. 

▪ de la basilique du Sacré Cœur de profiter de bonnes pratiques 
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Être accueilli 

C’est un besoin de base pour tout étranger.  La façon d’être accueilli dans un magasin, une 

administration, par un voisin dans un nouveau poste au travail les fondations de la future relation.  « Il 

n’y a pas de deuxième opportunité de créer une bonne impression ».   

 

L’accueil est un sujet complexe et vaste. Il ne se résume pas à saluer son voisin au début de la messe 

quoique sommes-nous certains quenous nous saluons ?  Comment répliquer dans toute la paroisse 

l’accueil du catéchisme perçu comme un exemple par les parents qui viennent y inscrire leurs enfants ? 

 

Pour débroussailler, nous allons adresser dans un premier temps, 

 

L’accueil des nouveaux paroissiens messalisants. 

 

Beaucoup de paroissiens messalisants ont regretté le manque d’accueil à la messe dominicale quand 

ils se sont installés dans la paroisse. Des progrès ont été faits depuis quelques années. A la sortie de la 

messe, le prête se concentre sur la relation avec les paroissiens qui l’interpellent. Les paroissiens font 

de même avec leurs connaissances. Comment rester attentifs aux nouveaux ?  

 

L’accueil des nouveaux paroissiens passe en premier par leur identification.  Il a été proposé de 

reprendre l’accueil d’Isère anybody à chaque début de trimestre : Le prêtre demande en début de 

messe que les nouveaux et les personnes qui n’ont pas l’habitude de venir à la messe du clocher 

lèvent la main. Un signe distinctif leur est remis qui permet aux paroissiens de venir faire connaissance 

lors de l’apéritif organisé en fin de messe. L’apéritif doit être au fond de l’église ou bien près des 

portes. En effet, l’apéritif dans une salle éloignée rebute les nouveaux.  

 

 

L’accueil va au-delà de la simple présentation de chacun. C’est se raconter en plus de détails, ce que je 

fais, ce que je vis, mes interrogations, mes difficultés.  Cela passe par une écoute et un échange avec 

l’accueilli.  Comment l’accueilli au cours de la conversation comprend qu’il ne sera pas jugé mais aussi 

que son interlocuteur vit les mêmes dilemmes et s’interroge sur les mêmes sujets ?   La proposition de 

participer ensemble à une activité est un facteur clé d’intégration. 

 

Quelques idées et propositions pour améliorer l’accueil des messalisants : 

 

• Disposer d’un référent accueil dont la mission serait de favoriser l’arrivée des nouveaux 

habitants sur la paroisse.  L’objectif est de proposer des liens entre les paroissiens messalisants 

ou pascalisants à ces nouveaux venus.  Pour cela :  

 

o Rencontrer les nouveaux individuellement pour les écouter, comprendre leurs attentes 

et leur proposer des services de la paroisse ou disponibles à proximité de nos communes.  
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De plus l’identification des capacités et talents de ces nouveaux permettra d’enrichir la 

paroisse et aussi de développer leur appartenance à notre communauté 

o Vérifier après quelques mois (3, 6 ?) qu’ils ont trouvé ce qui pouvait répondre à leurs 

attentes. 

 

• Créer un parcours d’accueil pour les nouveaux sur 6 mois avec la participation des nouveaux au 

comité des 30-50 qui sera évoqué plus loin.  

 

L’accueil des paroissiens pascalisants. 

 

Il s’agit ici d’une posture, d’un état d’esprit, d’une ouverture pour saisir au détour d’une conversation 

une demande parfois inconsciente de rencontrer le Christ et de s’approcher de l’Eglise. 

 

 

Lors de l’enquête et plus précisément lors de contacts individuels pour demander un rendez-vous, les 

pascalisants et les non- croyants ont montré une ouverture à la discussion. Comment répondre à cette 

attente ?   

 

Pour répondre à cette demande complexe, un projet paroissiale spécifique pour essayer, évaluer et 

adapter sur 3 ans peut permettre dans un premier temps :  

• Sensibiliser tous les paroissiens à la notion d’accueil et d’évangélisation 

• Former une équipe à l’« accueil approfondi » des pascalisants  

• Organiser des rencontres entre les pascalisants accueillis et les paroissiens (fraternités, 

mouvements ouverts à la discussion contradictoire, etc…) 

• Suivre la perception de cet accueil par les pascalisants pour éviter les écueils antagonistes du 

prosélytisme et d’une parole sans saveur. 

 

Actuellement le contact des pascalisants avec la paroisse a lieu lors d’évènements familiaux : 

préparation au sacrement d’un enfant, mariage et aussi lors des messes de Pâques et de Noel. Au-delà 

d’une liturgie joyeuse et « réussie », la paroisse peut profiter d’accueillir les pascalisants en : 

 

• Créant un livret expliquant  la liturgie au début de la messe que chacun pourrait feuilleter à sa 

convenance pendant la cérémonie ou emporter chez soi.  

• Proposer à l’issue de la cérémonie (apéritif ?) auprès  des pascalisants une rencontre 

individuelle. 

  



 

 

12 

 

 

La volonté de transmettre les valeurs humanistes de la foi chrétienne à leurs 
enfants 

 

C’est probablement l’un des messages les plus positifs que nous avons collecté à plusieurs reprises :  

 

L’Eglise est le dernier bastion  

de notre société 

à enseigner  

les valeurs humanistes 

 

 

 

Tous souhaitent transmettre les valeurs de la foi chrétienne à leurs enfants. Cela s’explique car nous 

avons sollicité des parents qui avaient fait la démarche de l’inscription au catéchisme ou aux scouts.  

Fraternité, Honnêteté, Accueil des plus fragiles, Justice ont été cités entre autres.  

 

Le sujet : « Comment les valeurs humanistes pourraient être promues par d’autres que l’Eglise » 

dépasse l’objet de notre enquête car il concerne la société de notre pays. Cependant, il est possible de 

s’en emparer au niveau local avec les municipalités, écoles, centres aérés, associations sportives, etc. 

 

En revanche probablement faut-il aider les parents à approfondir l’appropriation de ces valeurs par 

leurs enfants. Le catéchisme et les scouts peuvent enseigner les bases théoriques et pratiques 

concernant la foi chrétienne et les valeurs humanistes mais c’est dans le creuset familial qu’elles se 

déploieront. Malheureusement Nous n’avons pas de proposition concrète à ce sujet ! Encore un 

chantier de plus à ouvrir. 

 

Un besoin de vie spirituelle 

Tous ont conscience de l’importance de leur vie spirituelle et de la nécessité de travailler leur foi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Beaucoup disent qu’ils ont pratiqué par tradition pendant un certain temps puis ils se sont éloignés 

sans vraiment le décider. Ils ont des questionnements :  

J’ai conscience 

d’un besoin 

spirituel   

Quand on va à la 

messe c’est plus 

facile   
Ma foi m’apporte 

une bienveillance 

vis-à-vis d’autrui 



 

 

13 

 

« Je n’ai pas de doute sur l’existence de Dieu, 

 mais qui est-il exactement ?  

Quelle forme surnaturelle a-t-il ? 

 

Cependant beaucoup expriment le sentiment de ne pas assez s’investir.  Avant de culpabiliser, peut-

être s’agit-il d’une caractéristique de la foi et de la réponse infinie à apporter à l’amour infini de Dieu ? 

 

Cela s’exprime par une difficulté à pratiquer concrètement : 

• Par manque de temps, que certains expliquent par une gestion de leurs priorités personnelles. 

• L’impression d’une vie spirituelle chaotique qui est pratiquée par période. 

• Les mères d’adolescents se sentent seules dans la famille à porter cette volonté  

• Une vie de prière insuffisante 

 

 

Et ils ressentent une difficulté à pénétrer le cercle des paroissiens (Est-ce un manque d’accueil ?) : Ils 

disent avoir peur du regard des paroissiens expérimentés ou bien de ne pas remplir toutes les cases 

pour avoir droit à une place notamment les couples séparés. D’autres expriment ne pas se sentir à 

l’aise dans les groupes de prières auxquels ils ont participé. 

 

Finalement, selon eux, une vie spirituelle pas très assumée. Ceci s’exprime par une peur de se faire 

embobiner, et une peur du regard des autres non chrétiens.   

 

 

UN BESOIN D’ETRE NOURRI SPIRITUELLEMENT ET DE FORMATION 

 

Cette conclusion n’a pas été exprimée par les personnes rencontrées mais elle a été perçue par les 

enquêteurs et pendant presque tous les entretiens 

 

 

 

 

 

Nous avons constaté que la foi telle 

qu’elle a été exprimée est beaucoup 

basée sur des lois et des principes 

qu’il faut respecter pour « gagner 

son paradis ». 

 

 

 

 

Ce sentiment d’être 

redevable. Il faut souffrir et 

faire des efforts pour 

obtenir le salut 
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Aucun n’a cité le Kérygme : Dieu a envoyé son fils par amour pour nous sauver.  

Sont plus retenus les injonctions de la Bible et de l’enseignement de l’Eglise que l’attente du retour du 

fils prodigue par son Père.  

 

Nous avons eu le sentiment qu’ils exprimaient une foi un peu immature ce qui les a conduits à 

s’éloigner de l’Eglise.  Nourrir leur foi par de la formation dont les modalités sont adaptées à leur mode 

de vie nous paraît important.  

 

Pour ce faire, ils évoquent la présence d’une équipe de référents qui connaissent les offres de 

formation disponibles à proximité, qui puisse orienter vers les formations adaptées à leur maturité 

spirituelle et s’assurer un retour des personnes ayant suivi la formation.  

 

Par proximité, on peut entendre proximité géographique, mais aussi proximités « modernes » tels que les 

MOOCs. 

 

Le périmètre de ce service peut couvrir : 

 

• Les formations proprement dites à la paroisse au CTM, au Diocèse, au centre de Saint Hughes 

et dans les paroisses du doyenné et de Grenoble, les MOOCs. 

• La lecture de livres 

• Le visionnage de film  

• Les retraites et journées de formation.  

 

La méthode d’orientation doit commencer par une expression des besoins et des attentes. Les référents 

écoutent avant de proposer.  Il est possible d’accompagner les personnes dans les inscriptions et au 

début de la formation pour vérifier qu’elle correspond bien aux attentes.   

 

Ce service n’est pas forcément limité aux 30-50. Ils pourraient s’adresser aussi à tous les paroissiens, 

voire les inciter fortement à se former ! 

 

L’initiative de la formation à la gratitude pour les paroissiens va dans ce sens. Il faudrait en faire un 

bilan après Pâques et analyser s’il est possible de l’étendre à la périphérie.   
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Les Freins  
La méconnaissance des propositions de la paroisse et à proximité. 

La génération des 30-50 affirme qu’elle ne connaît pas les propositions de la paroisse. Peu connaissent 

le CTM et le Centre de Saint Hugues et encore moins leurs propositions.  

 

Le guide des services de la paroisse est un excellent support. Cependant, sa diffusion est limitée aux 

sorties de messes. Comment pouvons-nous le diffuser aux personnes éloignées (Scouts ?). Une 

proposition consiste à réaliser une table des matières à deux entrées :   Ce que je cherche et les pages 

des services qui peuvent répondre à la question. 

 

Pour améliorer la connaissance des propositions de la paroisse, nous proposons dans le cadre d’une 

adaptation de la communication à cette génération, d’essayer de les atteindre pour leur transmettre 

toute la palette des propositions. 

 

Peu connaissent le site de la paroisse et très peu des personnes éloignées lisent le Saint Eynard 

magazine. En effet cette génération s’est forgé une idée il y a plusieurs années et ne l’ouvre plus. Un 

changement de nom et de forme serait-il porteur de nouveauté et les interpellerait ils ?   

 

Un manque de temps criant et une crainte d’être trop sollicité 

Bien que ce constat soit réel, à la question : « combien de temps pouvez-vous investir pour enrichir 

votre spirituelle », la moyenne des réponses a été de 2h par mois. Il reste à affiner ce constat :  Est-ce 5 

minutes par jour, 30 minutes par semaine ou une séance de 2h par mois ? Par ailleurs, nous avons le 

sentiment que les 30-50 dont les enfants passent le cap des 4-5 ans ont un peu plus de disponibilité. 

 

Si le constat est facile à faire, la solution doit être construite avec cette génération. Quelques pistes :  

• Utiliser les technologies modernes (Zoom) 

• Leur demander des engagements courts (sur un mois, 3 mois maximum comme Alpha) 

• Les mobiliser et les prévenir longtemps à l’avance. 

 

Une difficulté à passer à l’action. 

 

Comme l’a formulé une des personnes rencontrées, j’ai besoin d’un déclic pour me lancer.  Entre la 

proposition qui attire, dont il est certain qu’elle réponde à mes aspirations et le passage à l’acte qui 

mérite réflexion, la vie à 1000 à l’heure reprend ses droits et rien ne se passe !  

 

Comment accompagner les 30-50 à s’engager en début d’année ? Encore un défi pour la paroisse. 
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Les thèmes qui les interpellent. 
 

La liste ci-dessous reprend les thèmes pour lesquelles ils expriment le besoin de réfléchir et d’avoir un 

avis.  

 

Foi  

Pourquoi Dieu ne répond-il pas ? 

Foi en Dieu et science ? 

Pourquoi Dieu permet-il la souffrance ? 

Qui est Dieu ? Qui est le christ ? 

Religion 

La place des femmes dans l’Eglise 

Je ne comprends pas la messe 

Comment accueillir les nouveaux paroissiens pratiquants ? 

 La fraternité dans une paroisse 

Soutien aux personnes séparées 

Croire en Dieu est-ce vraiment croire en tout ce qui est dit ? 

Le regard de l’Eglise concernant les thèmes de société 

Bioéthique 

Ecologie : comment changer de dogmes par rapport au réchauffement.  

L’Eglise peut-elle nous guider : 

Géopolitique : pourquoi les tensions internationales ? 

Pourquoi des zones de non droit ? Que pouvons-nous faire ? 

L'état de nos administrations : écoles et CHU 

Guerre, coupe du monde : faut-il boycotter le Qatar ? 

Vie de famille et vie personnelle 

Eduquer les enfants 

Proposer la foi aux enfants 

Violences physiques, violences verbales, pornographiques, Incivilités des enfants à l'école 

Comment se concentrer sur l'essentiel 

Le divorce 

Répondre aux questions des enfants 
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Les propositions retenues 
Choix des propositions 

Nous avons retenu presque toutes les idées émises. Cependant il nous paraît important que soient 

mises en œuvre les idées qui répondent aux critères suivants :  

 

• Rencontrer les 30-50 là où ils sont et ne pas les attendre là où nous souhaiterions qu’ils 

soient. 

Par exemple, si nous communiquons aux messes du dimanche, comment allons-nous toucher 

les personnes éloignées ? 

• Dans la mesure du possible proposer des engagements ponctuels et limités dans le temps. 

• Ne pas chercher à réinventer, s’appuyer sur l’existant. 

 

Les propositions 

Des propositions ont été précisées plus haut.  

Nous avons regroupé les propositions en 4 groupes : 

  

Communication

& 
Organisation

Accueil

Rencontres

Messes et 
célébrations

Formation
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A été ajouté un cinquième groupe qui adresse, la communication et la prise en charge par la paroisse 

des projets associés à cette initiative. 

 

Les actions ont été réparties par groupe. La complexité de l’action est estimée par l’auteur. 4 niveaux 

de complexités sont identifiés : 

1. Niveau de complexité faible : il s’agit soit d’actions déjà réalisées dans la paroisse que nous 

pourrions réactiver (par exemple l’accueil des enfants pendant les liturgies) ou l’adaptation 

d’actions déjà assurées par la paroisse (par exemple adapter le format de la newsletter aux 

demandes des 30-50).  

2. Niveau de complexité moyenne : Ce sont des actions qui nécessitent à la fois une préparation 

d’environ 10 jours de travail et/ou des coûts inférieurs à 500€ 

3. Niveau de complexité très élevé : Correspondent à des actions qui nécessitent une 

préparation importante en temps et en délais. Les moyens nécessaires pour la mener à bien 

peuvent dépasser les capacités de la paroisse. 

Avant de lancer ces actions, une analyse de la situation, de l’identification des moyens 

nécessaires et des difficultés potentielles doit être menée par une équipe.   

  

Commenté [E4]: Je ne comprends pas 
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L’accueil 

 

Accueil 1 Diffuser le catalogue de services de la paroisse à l’extérieur des églises 

Complexité faible  

Proposition :  
Ce document qui indique l’ensemble des services, mouvements proposés dans la paroisse 
est très riche. Les personnes éloignées ne le connaissent pas. Il pourrait être distribué à 
chaque occasion : Réunions de rentrée en début d’année, messes de Pâques et de Noel, 
Venez et Voyez, Alpha … Sa disponibilité dans les églises et sur le site est rappelée 
régulièrement via les canaux de communication de la paroisse (PSE , SME).  

 

Résultats attendus : 
Que les propositions de la paroisse soient mieux connues par ceux qui sont éloignés.  
Que les personnes éloignées et nouveaux arrivants se sentent attendues. 

 

Difficultés 
Si la diffusion est massive (par exemple faire une distribution toute boite avec le SME en début 
d’année, il risque d’y avoir une grosse déperdition. D’autant plus que pour les personnes les plus 
éloignées, il va y avoir un réflexe de ranger ou jeter le catalogue et de ne plus l’avoir quand elles en 
auront besoin 
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Accueil 2 Catalogue des services : Créer une table à double entrée 
 

Complexité faible  

Proposition :  
Ce document qui indique l’ensemble des services, mouvements proposés dans la paroisse 
est très riche.  La table des matières et son organisation sont logiques, nous pourrions 
faciliter le travail des personnes éloignées en listant les principales questions qu’ils peuvent 
se poser et les pages des services qui peuvent répondre à leurs interrogations. 

 

Résultats attendus : 
Réduire la difficulté d’accès au personnes éloignées 
Que les personnes éloignées et nouveaux arrivants se sentent attendues. 

 

Difficultés 
Comment mesurer les résultats 
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Accueil 3 Accueillir les enfants pendant la liturgie  
 

Complexité faible  

Proposition :  
Il s’agit d’accueillir les enfants en âge du catéchisme pendant la messe avec un 
enseignement adapté. 

 

Résultats attendus : 
Les enfants comprennent mieux la liturgie que l’écoute des lectures et de l’homélie. 
Les parents n’ont pas à faire la « police » pendant la messe et peuvent se consacrer à 
l’écoute de la parole. 
L’initiative de l’accueil des enfants par des grands-mères à Saint Victor peut-elle être 
répliquée dans d’autres clochers ? 
 

 

Difficultés 
Ce service a été mis en œuvre plusieurs fois dans les clochers de la paroisse. Mais ils se sont 
arrêtés puis ont éventuellement recommencé. Il semble qu’il ait été porté par quelques 
familles seulement ce qui explique le découragement et l’arrêt quand les familles engagées 
ne sont plus concernées par ce service.  
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Accueil 4 Réserver les premiers rangs aux enfants et avoir un espace dédié pour les tous 
petits.  

Complexité faible  

Proposition :  
Réserver un ou deux rangs pour les familles avec enfants 
Etendre à tous les clochers l’initiative de NDPF : Trouver un espace où les tous petits peuvent 
jouer et ne pas déranger l‘assemblée et que leurs parents puissent suivre la cérémonie. 

 

Résultats attendus : 
Comment trouver de l’intérêt à une liturgie si vous ne voyez rien !  
Les enfants suivent la liturgie et les parents sont plus détendus  

Difficultés 
Trouver un espace pour les tous petits : 

La chapelle à NDR,  
La tribune ou le baptistère à Saint Thérèse. 
A gauche de la nef à Saint Pierre Saint Paul 

Les parents n’osent pas se mettre au premier rang. Les animateurs et le prêtre peuvent le 
rappeler en début de messe et un peu après. 
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Accueil 5 Identifier les nouveaux et organiser un accueil en début d’année (scolaire et 
calendaire) 

 

Complexité faible  

Proposition :  
Demander aux nouveaux de lever la main en début de messe et organiser un apéritif pour 
mieux se connaitre en fin de messe. 

 

Résultats attendus : 
Facilité l’intégration des nouveaux.  

 

Difficultés 
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Accueil 6 Identifier les talents pendant la journée paroissiale 

 

Complexité faible  

Proposition :  
Lors des journées paroissiales, demandez de faire part des talents que chacun peut mettre à 
disposition de la paroisse. 

 

Résultats attendus : 
Développer le sentiment d’appartenance en participant à une activité de la paroisse. 
Permettre aux nouveaux de faire des connaissances  
. 

 

Difficultés 
Solliciter les talents qui se sont inscrits ou au minimum revenir vers eux de manière 
individuelle. 
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Accueil 7 Prévoir une pédagogie pour les messes de Pâques et de Noel. 

Complexité moyenne  

Proposition :   
Les liturgies de Noel et de Pâques rassemblent des personnes qui n’ont pas l’habitude ni les 
connaissances de la foi chrétienne. Au-delà d’avoir des cérémonies joyeuses, l’idée est de 
leur donner un outil pédagogique pour expliquer le sens de Pâques ou de Noel et de 
l’Eucharistie.  
Par exemple, cela pourrait être un livret qui serait distribué à la messe ou bien des 
projections silencieuses.  

 

Résultats attendus : 
Accueillir les pascalisants et leur donner les outils pour enseigner à leur enfants le sens des 
fêtes de Pâques et de Noel. 
Donner envie de frapper à la porte de la paroisse  

Difficultés 
Ne pas réinventer ce qui existe déjà ailleurs.  
Mettre en place un service d’accueil à la sortie des messes de Pâques et de Noel 
Comment solliciter les 30-50 présents à la messe et qui n’habitent pas dans la paroisse.  
 

. 
Moyens  

Rédaction du livret 
Couts d’impression du livret 
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Accueil 8 Nommer un référent pour l’accueil dans les clochers 
 

Complexité moyenne  

Proposition :  
Proposer des liens entre les paroissiens messalisants ou pascalisants à ces nouveaux venus. 

 
Rencontrer les nouveaux individuellement pour les écouter, comprendre leurs 
attentes et leur proposer des services de la paroisse ou disponibles à proximité de 
nos communes.  De plus l’identification des capacités et talents de ces nouveaux 
permettra d’enrichir la paroisse et aussi de développer leur appartenance à notre 
communauté 
 
Vérifier après quelques mois (3, 6 ?) qu’ils ont trouvé ce qui pouvait répondre à leurs 
attentes. 

 
Créer un parcours d’accueil pour les nouveaux sur 6 mois avec la participation des nouveaux 
au comité des 30-50  

Résultats attendus : 
Réduire la difficulté d’accès au personnes éloignées 
Que les personnes éloignées et nouveaux arrivants se sentent attendues. 

 

Difficultés 
Trouver la personne disponible pour ce service 
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Rencontres 

Rencontre 1 Organiser des évènements de quartier pour faciliter la rencontre des 30-50 
entre eux. 

Complexité moyenne 

Proposition :  
C’est un demande explicite des personnes rencontrées. Elles ont besoin de faire 
connaissance avec d’autres personnes ont la foi ou s’interrogent à ce propos.  
Elles proposent des évènements type apéritifs pour qu’ils puissent se rencontrer et faire 
connaissance 

. 
Résultats attendus : 

Créer un lien entre personnes du même quartier. 
 

Difficultés 
Comment approcher ces personnes et les motiver à venir ?  Les repas partagés des clochers 
ne mobilisent que les séniors.  Est-ce une fausse bonne idée ?  
Peut-être demander à cette génération de faire la promotion de cet évènement dans le 
quartier. 
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Rencontre 2 Organiser des rencontres pendant les séances de catéchismes 
 

Complexité Moyenne 

Proposition :  
Les parents sont très pris. La séance de catéchisme les mobilisent pour les 
accompagnements des enfants. L’idée consiste à les recevoir pendant ce temps pour qu’ils 
fassent connaissance  

Résultats attendus : 
Répondre à leur attente de faire connaissance. 
 

Difficultés 
Pas de difficulté identifiée 
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Rencontre 3 Déplacer les apéritifs de fin d’année en début d’année et milieu d’année  

Complexité faible  

Proposition :  
Des apéritifs sont organisés en fin d’année. Ils permettent de faire connaissance mais l’effet 
vacances, puis une certaine dispersion due à de nouveaux engagements à la rentrée suivante 
diluent un peu l’effet. L’idée est de positionner ces apéritifs en début d’année pour que les 
parents puissent approfondir la rencontre au cours de l’année. 

 

Résultats attendus : 
Répondre à leur attente de faire connaissance. 

 
 

Difficultés 
Pas de difficulté identifiée 
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Rencontre 4 Organiser un lieu de rencontre extérieur à la paroisse  
 

Complexité très élevée  

Proposition :  
La génération des 30 50 trouve qu’il n’y a pas de lieu dans les communes de la paroisse pour 
se rencontrer. Il n’y a pas de brasserie, pas d’endroit où les enfants pourraient jouer pendant 
que les parents puissent se rencontrer. 
L’idée serait de créer un lieu de rencontre qui afficherait son lien avec l’Eglise. Cependant les 
activités proposées ne seraient pas directement en lien avec l’enseignement de l’Eglise ni les 
sacrements. 

 

Résultats attendus : 
Transformation de l’image de la paroisse. 
Rendre les murs de nos églises poreux 
Accueillir des personnes à la périphérie 

 

Difficultés 
L’organisation d’un tel lieu nécessite une analyse approfondie des moyens nécessaires, des 
risques et difficultés potentielles. 
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Rencontre 5 Organiser accueil des enfants « catho » pendant les vacances de Novembre et 
de Février 
 

Complexité très élevée  

Proposition :  
Les parents d’enfants se trouvent confrontés à la garde de leurs enfants pendant les 
« petites vacances ». En général, ils s’organisent pour une des deux semaines mais la 
deuxième semaine reste compliquer à organiser.  
Il s’agit de proposer des activités encadrées aux enfants une des deux semaines des vacances 
avec la participation de chaque parent pendant une demi-journée.  
L’enseignement des valeurs humanistes dans le concret des activités est une des valeurs 
discriminantes par rapport aux offres des centres aérés. 

 

Résultats attendus : 
Répondre à l’attente exprimée de transmettre les valeurs humanistes (mouvement scouts) 
Libérer du temps des parents pour qu’ils puissent approfondir leur vie spirituelle ! 
 

 
 

Difficultés 
Ce type de proposition existe ailleurs. Avant de décider , il est important d’aller voir ce qui se 
fait déjà. 
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Rencontre 6 Organiser des « portes ouvertes » avec les fraternités et les mouvements 
 

Complexité moyenne  

Proposition :  
Tout est dit dans le titre de la formation « Venez et Voyez ». Beaucoup de propositions 
disponibles dans la paroisse sont peu ou mal connues. Un essai non engageant permettrait 
de faire un premier pas et de mieux connaitre ce qui est proposé.  Des séances pourraient 
être proposées lors de l’assemblée paroissiale. 

 

Résultats attendus : 
Casser des images parfois erronées, 
Le meilleur moyen d’être certain que ce n’est pas pour moi est de ne pas essayer.  

 

Difficultés 
Chaque groupe ou mouvement doit suivre les personnes qui ont fait l’effort d’essayer pour 
analyser ce qui les attirent te ce qui les rebutent.  
Organiser d’autres solutions pour ceux qui n’ont pas accroché. 
 

 

  

Commenté [E5]: ‘d’essayer’ ? 
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Formation  

FORMATION 1 Organiser des rencontres pendant les séances de catéchisme. 
 

Complexité moyenne  

Proposition :  
Les parents sont très pris. La séance de catéchisme les mobilisent pour les 
accompagnements des enfants.  L’idée consiste à les recevoir pendant ce temps leur 
proposer des formations : 

• Connaitre ce qui est enseigné aux enfants  

• Savoir que répondre aux enfants et accompagner à la maison les messages enseignés 
au catéchisme  

• Catéchisme des adultes 

• Enseignements et réflexions sur les thèmes identifiés dans l’enquête 
  

Résultats attendus : 
Répondre à leur attente de faire connaissance. 
Approfondissement de leur foi  
Donner au parents des outils pour transmettre les valeurs humanistes 

 
 

Difficultés 
Besoin d’un enseignement et d’une animation de qualité  
Comment étendre cette proposition à d’autres personnes que les parents du catéchisme ? 
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FORMATION 2 Organiser un temps de partage entre parents le Week End. Les enfants sont 
pris en charge  

Complexité élevée 

 

Proposition :  
Organiser des évènements sur un Week End (cf. Alpha) auxquels seraient invitée en priorité 
cette génération.  La prise en charge des enfants pendant ce Week end est un prérequis.  
L’événement pourrait être de type enseignement ou échanges mais aussi participation à la 
vie de la paroisse (Par exemple il a été proposé de repeindre les salles de réunions de NDPF) 
 

Résultats attendus : 
Développement de l’appartenance 
Prise en compte des contraintes des 30-50 
 

Difficultés 
Mobilisation de 30 -50 à cet évènement 
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FORMATION 3 Mettre en place des référents formation dans la paroisse 

 

Complexité très élevée 

Proposition :  
Nous avons la chance d’avoir à proximité beaucoup de possibilités de formations.  
La paroisse, le CTM, le diocèse, le centre Saint Hugues, les paroisses de Grenoble, Isère 
Anybody, le Sacré Cœur et les différentes formations disponibles sur le net.  
La difficulté pour le paroissien « moyen » est d’identifier la formation la mieux adaptée 
compte tenu de son évolution, des questions et des choix auxquels il est confronté et de ses 
disponibilités.  L’idée est d’avoir une équipe de référents pour :  

• Ecouter et faire exprimer le besoin et les contraintes de chacun 

• Se tenir informer des formations disponibles 

• Proposer des formations 

• Effectuer un retour avec le paroissien sur son vécu de la formation 
 

Ce service pourrait être étendu au choix de retraites, à la lecture de livres, aux podcasts et 
au visionnage de film (basée sur l’expérience des soirées cinéma organisée par Sœur Annie) 
 

 
Résultats attendus : 

Faciliter l’accès à la formation. 
Si les paroissiens qui ont suivi une formation sont enthousiastes, ils en feront la « publicité » 
et n’hésiteront pas à en suivre une autre. 
 

Difficulté 
Définir le service et faire avec l’existant. 
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Communication entre les paroissiens 

La paroisse et les personnes qui font des propositions ont besoin d’un retour aux invitations qu’ils 

font. La génération des 30-50 répond peu voire pas du tout aux sollicitations par mail. Il faudrait 

comprendre quels sont les freins pour répondre. Une première analyse a donné une première 

explication :  

• « Nous recevons beaucoup de mails et très souvent, soit nous ne lisons pas le mail, soit nous 

décidons d’y répondre plus tard notamment pour en discuter en couple et …nous oublions. » 

• « Nous pensons avoir répondu alors que cela n’est pas le cas » 

 

COMMUNICATION 1 Etablir une liste de contact (mail, téléphone, WhatsApp) de contact 
privilégié entre les 30-50. 

 

Complexité faible 

Proposition :  
Cf ci-dessus 

  

Résultats attendus : 
Avoir un moyen d’être certain pour l’auteur que les destinataires ont bien lu le message 

 

Difficultés 
Pas d’identifiée un fois les contraintes RGPD prises en comptes 

 

  

Commenté [E6]: Pas clair pour moi ! 
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COMMUNICATION 2 Etablir des règles de réponse 
 

Complexité faible 

Proposition :  
Que chacun s’engage à répondre à une invitation positivement, négativement, ou bien je ne 
sais pas encore. 
  

Résultats attendus : 
Que l’auteur des invitations sache le nombre de personnes motivées par la proposition 
 

Difficultés 
Changement de culture : ne pas répondre laisse sous-entendre que je ne viens pas tout en 
me laissant l’option de venir au dernier moment. 
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COMMUNICATION 4 Prévoir un encart dans le SEM et le site de la paroisse 
 

Complexité faible 

Proposition :  
Pour montrer que cette génération est la bienvenue, nous pouvons le répéter à 
régulièrement. 
Dans les outils de communication de la paroisse prévoir un encart avec les propositions 
spécifiques pour les 30-50 ; 

Résultats attendus : 
Informer, Informer Informer la génération 30-50. 
  

Difficultés 
Comment s’organiser pour que le fond de cette rubrique soit régulièrement alimentée ?  
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COMMUNICATION 3 Faire évoluer le format de la newsletter de la Paroisse 
 

Complexité faible 

Proposition :  
Le format de la Newsletter évolue souvent. La génération des 30-50 a des propositions qui 
pourraient les aider à la lire plus souvent :  
Adapter à la lecture sur un écran de Smartphone.  
Mettre des hyperliens pour renvoyer sur des pages du site 
Enrichir la palette des couleurs.  

Résultats attendus : 
Toucher plus de personnes de la génération 30-50. 
  

Difficultés 
La paroisse n’a pas de service de communication professionnel à sa disposition. Comment 
être au niveau des attentes des 30-50 qui sont constamment en contact avec des moyens de 
communications électroniques de haut de gamme  
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Aider les porteurs de projet 

 

 

ORGANISATION 1  Créer un comité de 30-50 

Complexité moyenne 

Proposition :  
Les projets qui ont pour objectif de créer un lien entre les 30-50 et la paroisse ont beaucoup 
plus de chance s’ils sont définis, initialisés et validés par les 30-50 Il n’est sans pour autant 
qu’il soit nécessairequ’ils s’investissent dans la réalisation de ces projets beaucoup plus 
chronophage.  
L’idée est de créer un comité des 30-50 qui pilotera les projets. Il est possible de fortement 
recommander aux nouveaux arrivants d’être membre de ce comité pour apporter leurs 
expériences passées et faire connaissance de la paroisse beaucoup plus rapidement. 

Résultats attendus : 
Augmenter le taux de réussite des projets. 
Accélérer l’intégration de nouveaux arrivants * 

Difficultés 
Mobiliser les 30-50 
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Messe et liturgie 

 

 

LITURGIE 1  Organiser une liturgie par et par les 30-50 
 

Complexité moyenne 

Proposition :  
Les projets qui ont pour objectif de créer un lien entre les 30-50 et la paroisse ont beaucoup 
plus de chance s’ils sont définis, initialisés et validés par les 30-50 Il n’est sans pour autant 
qu’il soit nécessaire qu’ils s’investissent dans la réalisation de ces projets beaucoup plus 
chronophage.  
L’idée est de créer un comité des 30-50 qui pilotera les projets. Il est possible de fortement 
recommander aux nouveaux arrivants d’être membre de ce comité pour apporter leurs 
expériences passées et faire connaissance de la paroisse beaucoup plus rapidement. 

Résultats attendus : 
Augmenter le taux de réussite des projets. 
Accélérer l’intégration de nouveaux arrivants * 

Difficultés 
Mobiliser les 30-50 
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Des pistes de réflexion à enrichir.  
Lors de la présentation des résultats de cette enquête des pistes de réflexions ont été 

ouvertes. Ce paragraphe les identifie et essaye d’en préciser le contexte. Il est une ouverture 

pour la discussion et chacun peut apporter une nouvelle piste ou compléter celles qui existent 

 

Comment organiser des rendez-vous adaptés à leur rythme de vie ? 

Nous avons vu que les 30-50 sont très sollicités. Ils ont un mode de communication et 

d’engagement marqué par les nouvelles technologies.  

Pour commencer à approfondir le sujet : 

 

Quels moyens de communication pour les rendez-vous leur proposer ?   

Réunion virtuelle avec ZOOM, 

Conférence téléphonique  

Rendez-vous physique ou virtuel pendant la pause de midi 

Autres ? 

Quelle fréquence/durée/ créneau horaire est acceptable pour la majorité d’entre eux ? 

Comment les solliciter pour faire une proposition et avoir des retours ? 

 

Un lien a été créé lors des entretiens, comment le maintenir et l’enrichir  

Lors de l’enquête et plus précisément lors de contacts individuels pour demander un rendez-

vous, les pascalisants et les non- croyants ont montré une ouverture à la discussion. Comment 

répondre à cette attente ?   

Comment reprendre contact avec les personnes interrogées et ceux qui n’ont pas pu être 

sollicités ?  
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Comment cette enquête a été réalisée  
 

Ce chapitre explique comment l’enquête a été construite et son déroulement.  

 

La préparation 

Le lancement de l’enquête a été fait un Juin 2022 La première phase avec un groupe de 4 personnes a 

consisté à rédiger un document de cadrage dont les axes sont : 

 

1. Pourquoi cette enquête et quels sont ses objectifs ? 

2. Qui souhaitons nous rencontrer ?  

3. Que voulons nous demander ? 

4. De qui avons-nous besoin pour réaliser cette enquête ? 

5. Planning 

 

Ce document de cadrage a été validé avec le Père Jean Baptiste curé de la paroisse fin juillet et a servi 

de base à la rédaction d’une première version du questionnaire. 

Nous avons cherché des initiatives similaires qui existeraient dans le diocèse, dans la province ou en 

France grâce aux services de la conférence des évêques de France.  

Nous n’en avons pas trouvé. 

 

La CEF nous a mis en contact avec un prêtre sociologue qui a apporté une aide significative sur ce type 

d’enquête qualitative. Il nous a aussi donné des coordonnées d’experts mais les contacts n’ont pas 

abouti.   

 

En conclusion, le questionnaire enrichi (douze versions) est l’œuvre de paroissiens « lambda » sans 

expertise pastorale ni théologique et n’est pas un outil construit par des sachants sur le fond comme 

sur le processus. 

 

Ce questionnaire a été testé auprès de relations personnelles.  Cela a permis d’affiner le questionnaire. 

Nous nous sommes rendus compte que seul un entretien individuel ou un travail en groupe dirigé 

donnerait des résultats. Les envois de questionnaires par mail n’obtiennent pas de résultats 

exploitables. 

 

Un évêque nous a consacré du temps pour finaliser le questionnaire et participer à la revue à mi-

parcours. Son apport a été crucial pour l’équipe.  
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Les enquêteurs  

Une équipe d’une dizaine d’enquêteurs a été sollicitée.   Leur capacité d’écoute était primordiale pour 

que l’enquête atteigne son objectif.  Une séance de formation a été réalisée, accompagnée d’une 

participation à un entretien en plante verte pour chaque enquêteur.  Cette participation a permis : 

• De toucher du doigt l’importance de l’écoute et de ne pas chercher à proposer des activités 

existantes dans la paroisse. 

• De surmonter les craintes des enquêteurs : Aller au-devant de personnes même bienveillantes 

n’est pas naturel, surtout pour des écoutants. 

 

Les personnes rencontrées. 

L’objectif fourni par les experts en enquête qualitative était de 25 entretiens. 

 

Pour trouver des personnes bienveillantes vis-à-vis de la foi et non engagées dans la paroisse, nous 

avons essayé de joindre : 

• Les parents des enfants catéchisés depuis l’éveil à la foi jusqu’à l’aumônerie 

• Les parents d’enfants inscrits aux scouts 

• Les parents d’élèves dans les écoles catholiques de la paroisse (depuis la maternelle jusqu’au 

lycée) 

• Les personnes ayant suivi alpha depuis 2019  

• Les personnes ayant suivi Venez et Voyez depuis 2019. Cet accompagnement est destiné aux 

parents qui demandent le baptême pour leur enfant ou aux couples qui souhaitent recevoir le 

sacrement du mariage. 

 

Nous avons décidé de rencontrer les parents des enfants catéchisés car la participation des enfants au 

catéchisme chute après la première communion.  

 

Les parents des Scouts de France ont répondu à notre demande d’entretien et ils correspondent aux 

critères de recherche.  

Les parents des enfants catéchisés ont aussi participé avec une proportion plus importante de parents 

engagés dans la paroisse.  

 

Pour les joindre, nous avons fait : 

• Une annonce lors de la réunion de rentrée (fin septembre), suivi d’un appel personnel pendant 

la réunion.  (60 % de personnes ont accepté de nous recevoir) 

• Une relance par mail qui n’a donné aucun résultat 

• Une relance par SMS qui n’a pas donné beaucoup de résultats 

• Une relance par téléphone où nous avons été très bien accueillis et avons pu prendre rdv. 

 

Cette méthode ne nous a pas permis de rencontrer des personnes engagées dans d’autres paroisses 

ou communautés, ni des personnes qui n’ont pas d’enfants (célibataires sans enfants ou couple sans 
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enfants). En revanche nous avons pu rencontrer quelques responsables de familles monoparentales 

(séparés ou divorcés). 

 

Environ 65% des personnes reçues n’avaient pas de vie de paroisse. 35% étaient engagées ou venaient 

à la messe le dimanche au moins une fois par mois. 

 

Les entretiens et les comptes-rendus 

Les entretiens individuels se sont déroulés à la convenance des personnes rencontrées : où et quand 

elles le souhaitaient.  

 

Le questionnaire est calibré pour que l’entretien dure au maximum uneun heure.  Souvent, un 

échange profond et en vérité s’établissait et les entretiens ont souvent dépassé le temps prévu.  

L’équipe des enquêteurs remercie les personnes rencontrées car les échanges confiants nous ont 

souvent interpelés voire secoués dans notre foi et notre vie spirituelle. Vous nous avez apportez 

beaucoup soyez en remerciés ! Un seul entretien a été un échec et nous n’en avons pas compris la 

raison. 

 

 

Chaque entretien a donné lieu à un compte rendu écrit avec une synthèse rédigée par l’enquêteur. 

Pour garantir l’anonymat, il n’y avait pas de nom sur le compte rendu et ils ont été détruits après la 

synthèse. 

 

Trois entretiens en groupe ont été réalisés dans un temps contraint de 1H15. Les participants ne se 

sont pas « lâchés » autant que pour les entretiens individuels.  Des avis tranchés ont limité les 

discussions. En revanche les propositions concrètes ont été nombreuses. 

 

35 entretiens individuels et 3 entretiens de groupes pour 15 personnes, ont été réalisés en 4 mois. 

Cela représente le double du nombre recommandé d’enquêtes.  Si les idées nouvelles étaient moins 

nombreuses pour la deuxième moitié des entretiens, cela nous a permis d’affiner et de préciser ce que 

nous avions noté. 

 

 

« C’est Top de 

venir vers nous » 
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Synthèse et Revue à mi-parcours 

Une première synthèse a été faite lorsque nous avons atteint une vingtaine d’entretiens. Elle a permis 

de dégager les premières idées forces et de confirmer que le processus fonctionnait.  

 

La synthèse finale a été réalisée par une seule personne puis validée et amendée par les enquêteurs 

qui ont trié et organisé la cinquantaine de propositions d’actions concrètes . 

 

Elle a été présentée à l’Equipe Paroissiale début Janvier et un retour a été proposé aux personnes 

rencontrées le 11 Mars. 

 

Le planning initial a été presque respecté. Nous devions remettre nos conclusions à l’Equipe 

Paroissiale vers le 15 Décembre et il a été fait début Janvier. 
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